Obchodni podminky — Black Feather
Airsoft

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 14. 5. 2025.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovateli airsoftové arény
Black Feather Airsoft (déle jen ,provozovatel ) a zakazniky (dale jen ,icastnik“), ktefi si
prostiednictvim webovych stranek www.blackfeather.cz zakoupi elektronickou vstupenku
na vyhlédsenou akci.

2. Provozovatel

Provozovatel: Tomas Rybacek

IC: 19747799

Sidlo: Horni Lukavice 177, 334 01

Zapsan v zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym uradem Prestice.
Nejsme platci DPH.

Telefon: 4420 721 136 742

E-mail: info@blackfeather.cz

Misto konani akei: GPS souradnice (uvedené na webu)

3. Nakup vstupenek

e Vstupenky se kupuji na konkrétni termin akce prostiednictvim rezervacniho systému
na webu.

e Smlouva mezi provozovatelem a tcastnikem je uzaviena okamzikem tspésného pro-
vedeni platby za vstupenku.



https://www.blackfeather.cz
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e Po tspésné platbé pres platebni branu je ucastnikovi doruc¢eno potvrzeni o zaplaceni
a QR kod vstupenky na e-mail.

e Zakoupena vstupenka je ihned po potvrzeni platby elektronicky pripsana na uzivatelsky
ucet ucastnika na webovych strankach provozovatele.

e Ucastnik je povinen se dostavit na misto konani dle ¢asu uvedeného v detailu akce.

4. Cena a platba

e Cena vstupného je uvedena u kazdé jednotlivé akce.

e Platba je mozna pouze online prostrednictvim dostupné platebni brany.

e Platba je zédvazna.




Reklamacni rad

Provozovatel: Tomas Rybacek

IC: 19747799

Sidlo: Horni Lukavice 177, 334 01

Zapsan v zivnostenském rejstitiku vedeném Meéstskym uradem Piestice.
Nejsme platci DPH.

Telefon: +420 721 136 742

E-mail: info@blackfeather.cz

1. Zruseni nebo zmeéna akce ze strany provozovatele

V piipadé zruseni akce z duvodu nepriznivého pocasi, technickych problému nebo jiné
nepredvidatelné udalosti bude vstupné vraceno v plné vysi, nebo bude nabidnut nahradni
termin.

2. ZruSeni ze strany ucastnika

Utastnik miize zrusit svou tcast nejpozdéji 5 dni pred terminem akce. V tomto pripadé
mé nadrok na vraceni plné ¢dstky. Pii pozdéjsim zruseni (4 dny a méné pied akel) vstupné
propada bez naroku na nahradu.

3. Reklamace sluzeb

V pripadé, ze nebylo mozné se akce zucastnit z duvodu technické chyby ze strany provo-
zovatele, ma ucastnik pravo obratit se na info@blackfeather.cz s zadosti o napravu nebo
vraceni penéz.
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Podminky odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, zZe se jednd o zakoupeni vstupenky na konkrétni termin (sluzba posky-
tovand ve vyhrazeném ¢ase), neni mozné dle § 1837 obcanského zakoniku odstoupit od
smlouvy ve 14denni lhuté bez udéani duvodu.

Nicméné umoznujeme dobrovolné vraceni vstupného pii zruseni nejpozdéji 5 dni pred
akci.




Zasady ochrany osobnich udaju
(GDPR)

Provozovatel: Tomas Rybacek

1C: 19747799

Sidlo: Horni Lukavice 177, 334 01

Zapsan v zivnostenském rejstiiku vedeném Meéstskym uradem Prestice.
Nejsme platci DPH.

Telefon: +420 721 136 742

E-mail: info@blackfeather.cz

1. Jaké udaje sbirame

Pti nakupu vstupenky zpracovavame nasledujici osobni tidaje:
e Jméno a piijmeni
e E-mail

e Telefonni ¢islo

2. Za jakym tucelem

Vage udaje pouzivame vyhradné k:
e Vyiizeni nakupu vstupenky
e Komunikaci ohledné akce

e Zasilani organizacnich pokynu

3. Kdo ma k idajum pristup

Piistup maji pouze provozovatelé arény Black Feather Airsoft. Vase udaje nesdilime s
tfetimi stranami, kromé nezbytného zpracovani pres platebni branu.

4. Doba uchovani

Osobni udaje uchovavame po dobu 1 roku od konani akce. Poté jsou anonymizovany nebo
bezpecné smazany.
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5. VasSe prava

Maéte pravo na pristup ke svym tdajum, opravu, vymaz, omezeni zpracovani i podani
namitky. V ptipadé dotazi nebo zddosti nas kontaktujte na info@blackfeather.cz.
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